Instituto de Capacitacion de la Industria de la Construccion A.C.
Delegacion Yucatan

SOLUCION DE PROBLEMAS EN EL TRABAJO

OBJETIVO: Definir estrategias orientadas a la solucién de conflictos laborales para no
afectar la productividad.

DIRIGIDO A: Personal que realiza labores como gerente de recursos humanos.
TEMAS:
e Un enfoque sistematico en la solucidén de problemas.

e  Evaluacion inicial.
e Estrategias para obtener las soluciones deseadas.

DURACION: 16:00 Hrs.
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